“VESTIVAMO" ALLA GIAPPONESE
ORA NON PIU

Samurai
all’italiana

di Paolo Beducci

Conguistata I'ltalia, puntano all’'Europa.
Vincono nelle corse, trionfano sul
mercato. | tedeschi hanno chiesto il loro
aiuto. Il nuovo punto di riferimento sono
loro: gli womini Aprilia.

Fondamentali le scelte tecnologiche per il
successo della societa veneta.
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Samurai
all'italiana

sconfitti c'é stato qualcuno perd che
alla supremazia glapponasa non si é

Eanco prova molori

arreso ad ha creduto e dimostrato,
cha i samural possond essore battuti.
Sia sano il profilo commarciale, sia
solle Maspetio tecnologico, Shudian-
dali, rovandone | punh daboli & bat-
iendoli proprio sul lare tarreno: I'effi-
cienza. Ivano Begglo ed il suo gruppo
diriganta di professionisti giovani ed
entusiastl hanne saputo complare
gueslo vero @ propro miracalo caon lz
Aprilia, I'azienda motociclistica nata
proprio manire | concormenti con gl
OCChI @ MARCOHA INIZIGvano a spa-
dronegpiare. Era il 1968 ed Ivano
Beggio fece il proprio ingresso nel
l'azignda preduttrice di bicicletia fon-
dala dal padra, dando il via alla pro-
CILEZRONE CH peooDie Moo da heonsirads.
Il safto varo & propho avviensa perd nel
1975 quandao inizia la produzione di
ciclomaotori Aprilia che nell'arco di
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poca fempo divengono |a principale
ipnie di faiturato dell’azienda. Un'alira
importante svolta avviena nal 1980
guando inizia la rasformazione dal-
I'Aprilia in azienda di ricerca, progel-
larone & sviluppo. Cosd & costruzinne
Q=1 COmponsni viens EDOsIAla Com-
pletamente all'asterno, mentre soko
una piccola pane del lvoro di produ

zione defle moio, I'assemblanoio fi

nale, viene tenuto all'imtemo. Gl anni
seguenti vengono impiegati dai ma

nagemant dall'industria di Moale par
conzolidare il progrio marchio sia sol-
to il profilo tecnologico & qualitativo,
gia par quanlo concerne |'aspetto
commarsiale. Con il 1890 Aprilia inizia

4 proqrammare una nuova lase della
propria esistenza: Fallermazions da-
fimitiva sl mercali asieri che comun-
Que, gid ongi FR50rHoNo CIrca un 1820
della produzione totale. GH oblettivi
SONG AMDE0SE B presedond cha entro
la fine del prossimo anno mala dal
aturato osllazenda sia derivanis
dalle vendile delle molo Aprilia sui
mercall i tullo d mondo. Nel fratem-
po la strategia di Aprilia & stata anche
tjualia di mpagnars: 4 fondo =otio
profilo agonistico. Andando & gareg-
giare n fulte guelle specialith in cui &
presente con la propria produzions

Lal cross alla pista fino al trial, In ogni
settore in cui l'azienda dl Noale &
scesa in compeliziong, proprio & di-
mosiranione della proprin capacita
tecnica e del proprio antuslasma, in
brave fempa ha raggiumto | venicl

Le recenti affermazion nel molomon

diale su pisia confermano che i giap

ponesi non sono sU sfandard tecno

logici supenion e che si pud batod
solamente mpegnandos con molodo
e con ka givsia flosofia. BEd & propno la
filozofia aziendale adottala ad sssers
larma vincenta di guasta realis ifaka-
Ma.

Questa linea di pensiero ha portato a
sviluppare un modo di operana molio
proficue nella progettaziono dolle
miata. Infatti nessuno dal regarl cho
compongono 'azienda lavorn orlen

tato esclusivamente al proprio abiott

va, perche lo scopo & di realizzara un
nuovs modello nella propia inlarazza,

“Cuesto non vuol assalulameania dire
- ¢l gpiega Maurizio Homan, Diretiors
Gensrale dellAprilia - che ogni repano
non abbia un proprio obiattivo. Pand i
Iavora tenendo ben presenie che c'd
un obietivo pit alio che & quello dol

Significativi gli investimentl in sislemi Cad/'Cam




prodolio finale, realizzalo in un cerlo
tempa, 0 un cerfo madao, & 2d un oo-
sto prestabilido, Qgnuno deve fare la
propria parte; ma non '8 pio una di-
visione specifica e stagna fra i varn
repart. Infaffi - continua Maurizio Ro

mian - nelia nostra azienda esizle una
hgura, quella del project leader, su oyl
gravana ke responsabilita degli obist-
fivi di tempa, di costo, di gualita & di
affidabilia di ogni nuove modello
messo in cantiere. Tutti i parametri
vengono decisi nella fase iniziale del
progetto che & sus volta, vieng svi-
luppaio da un'equipe di persongé che
lavora secondo uno schoma onganiz

zativo simile a guello a malnca, Il
project leader- prosegue Maurizio
HDI‘I"..ET: - gliraversa ullz s HJI'I,!n:lIh
aznendali necessane a realizzare il
prodotio”

Ouesta infegrazions cCOmMUNgQuUe &
chiaro che si riesce ad olienens solo
ed  esclusivamenie  aliraverso
un'amalgama completa dells funziond
aliintemnc della socath, ed una phena
presa o oosoenza che sond gh
obeatinn arenaal a dover essers
o
fosse inegrazione anche fra i dhversi
projeci  leader che conbempo-
raneaments sviluppano pil modoll
Fazienda finirabba in breve nel caos,
Invece uito | meccanismo, anche al
vigitatore pid altenio, da la sensazions
[ ed i fatli lo confermano) di esseng
parfellamanta oliato & rodato.

“Si & instaurala una cultura del dialo-
ao - &1 spiega Manzno Boman, Dirgl-
tore Tecnico dellApnlia - che ha
creaio una armania interna facilitata
anche dalla nostra buona program-
miazionea dei progetti. In ogni momento
gappiamo 'avanzamento del costi,

Telaio dellz Pegaso 550

della lempistica, la siuaziona nel vari
rapart!, Quesia ol permetia quotidia-
namente di ridurre &l minima gle atriti,
e incompransian,”

Il lavore svolio dal reparto tecnico
comprande circa cinguemila attivita
divarsa (cingua/sel fasi par ogni
companenles; ad esempio: digssgng,
collaudo prototipn, preventivi, costru-
zicne atrezzatura, collauds presena,
ordinazions materiall, il futto fpetuts
per una gamma di circa venti modalii
allanno). Questa ricerca costamo
dellefficianza si ripercuate, incvitabil
mente, ancha =ul prodotto finale
Quando all'Aprilia & vara un nuovo
progelio, non solo & Qie dalinilo nel
minimi dellagli, ma s & gid deciso
quanio deve essere il costo di ogni
gingoio partoolans, in modo da polans
aver gia fissato il prezzo di vendita fi
nahe cosa Moo, Lin “mocus oporandi
QuiIndi, IpICamonto glapponaso. Ma
ivecs d'os50r0 roalizzala a Tokio,
quasta siratogia vedo ogni giomo la
luce a Noaka, in provincia di Vienazia
| vaniagg: nén conirantl della concor-
IanZd, p!.l‘.ﬁ-:uiﬂﬂlull‘.w NoSirana o
BUNIDEE S0N0D consuenavol

La dimosirazions dell’elhicienza di
questa organizzazione sia softo il
prefilc gestonale sia sotto I'aspeno
cnolegico & dimostrala dal recanta
accordo che la Casa venata, ha re
cantemants sglato con la BMW par lo
sSwviluppo & la produziona o una malo
interamenia realizzala a MNoale a
vandula con || marchio dell'azlanda
bavarese a parlire dal priml mesl del
1904, La produzions dovrabbe egee-
r&, 5u bhase quinguennale, supeErions
alle trantacingquemila units

Una balla soddistazions por lindustria
italiana che vede anche in Quasio
mado riconosciuta la sua leadaership.
*E molio bello lavorare con quasta -

Malio importanta il controllo qualita -
Mella folo un sistoma di misura
tredemansronale

nomata anenda fedesca - o dice Wl
Diretiore Generale dellAprka - ab-
biamo mstauralo un rapporio franco,
ncco i scambic di tecnologia e i
métodologie di sponmentazione. Lo
stanno apprandando la nosira mag-
gior velocita realizzativa ed organiz-
Zalwa, 18 noslra creatnnia. Da parfs
nosira sHamo imparanda 8 misurarci
con urss mantalkta che mpone una vita
mmedha ded prodoth pu lunga di guelia
cul siamo  abituati. D'altra parie 5=
BMW iniziasse a sfornare un madellia
nucyo oghi anno, certamente disg-
nentérebbe |a propria clientela abi-
tuata ad una stratégia commarciale
basata su modalli di lunga vita. [n ogni
Caso - & ancara Maurizio Roman cha
parda - il zsamplice fallo di vivers
un‘esperanza di questo geners oi 53
Hiutanda ad assere par cerli versi un
po’ pio "tedaschic nella metodologia di
lavoro. Si tratta ad ogni buon centa di
asperignze che ¢ aiutano a maturare,
a confrontarsi con nuove possibilith o
quindi a complgre delle scolte sulla
baso di un'asparienza, la lorc e la
nostra, maggiora, Gl da soddisfazone
IHVOrang Gon un parner cos! impor-
farste m un alime di assoluta pariia,”
Tomando pid strettamente all'attivita
dell’Apnlia, cid cha colpizce & la valo-
cilé con cul 8 reallzzano | nuovi pro-
dolii. Un aliro slemenio landameantale
pief alfenare guesio rnsultato sta nal
diverso rapporio che | manager del-
lNndustna veneta hanno instaurato
con | propn formiton. Mella tradizione i
fomiton vengono contattati una volta
che il progetto & gi stato definito ned
datagli e quindi Fappono lecnologico
che pud venire dall'esterno & puliosto
midatto. AlNAprlE 51 e adottaia mvece
una procedura difierente: il coinvoigi-
0 T
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mento totsle cel formifong.

Il fornilore all'Aprilia i sceglie prima,
perche lo =i conasca gif, percheé can
i 5 & gi& lavorato, o almeano lo =i &
giz sparimentato.

"Si lraita di azsende con un elaviaio 1
velld qualitalvg e lecnologico - o
spiega Mariano Homan, Dirgtiore
tecnico dell'Aprilia - con cui far ¢re-
=cere il prodollo in manera armonica.
Con cui shudiarg ogni particolant an-
che In lunziona dal prezzo. Sitralla di
un‘pparazions che prendea il'via gla al
primo mese ol lavoro attorno - ad un
nuUoVe progetio: quanda si & ancora in
una fase praticamanta embrionale.
Con |l formilore si discute su come
realizzare un deienmindio pezzo in
base ad un pre-progetia che gia ab-
biamo e soprattutto si cerca di afrut-
tare al meglia le sug compelenie
tecniche par gungera a reghzzane i
pazza mighore. E per noi indispansa-
bile polar ricorrare al Know-how del
fornitore. Sarebbe un Brrore Qrosso-
A mienend di esoold in 20 di
tulta le tecnalegie aggiomate. O me-
glia, cid sarebbe possiblle a prozzo di
redlizzare un ufficio lechico Masto-
donlico.

E owwio - prosegue Maunzic Roman -
che un rapporlo di guasio genarng lo
pupd avers solo se riduc || numens dei
fomnifar, S8 con quesh resc ad in-
slaurare un rapporio di completa fi-
ducia che duri nal lampo.”

In effetti si Iratta gquasi di un rapporo
mairimoniale, ¢ come ogni rapparia
matnmaoniale dave essere fallo per
durare nal tempo.

Proprio par garantirng la massima af-
titabilita, all interno del servizio “assi
guriazione gualita® ¢l sono dalle per-
sona deputate alla cenificaziona dei
tornifori. Ul lofo compilo i svwolgo, an-
che in gueslo caso, con k& massima
collaborazione, Healizzando un piano
di gviluppo comune che possa 2oddi-
sfare l= reciprocha esigenze di cra-
SEMa

Figgando degli obieflivi comiuni, sug-
gerendo ed ascoltando
‘Una volta raggiunio un rapporto di

gu=zslo genera, il formilone amvi sen-
za problemi allautocertificazione del
pezza che deve fornirel. Mol gl limitia-
ma a fare dei controlli “random” {ca-
sual ndr) a monte della inga di pro-
duzione chi, comungue, 3 guesio
punto pud viaggiare [ust in tima, con
futti | vaniaggi che ne conseguona”
Il' reparto produzions dell Aprilia &
glata racentemants riorganizzato,
anche in funziona degli sviluppi fuluri
che N'ezienda =i & posta.

Oppi = linga di montaggio lavora su
un ciclo di qualche ora. Questo vuol
dira che ogni quattro ore pud cam-
biare tolalmente il modello in produ-
ziona. I fempo & determinats dalla
durata dellaliraversamants della ines
siessa, cho appunto # di circa 3/6 ore.
5l tratta di tempi gid compressi che
comungue 5 conla di polar ndume
dNCora-

In un'azienda come s nogtra - ol
spiega ancora Maurino Roman - &
importante saper vaders. Saper va-
dare anche gli errarl, non par accetarll
ma per sirultari come opponunita di
meghioramento. Per noi & imporame

vodere il trend negli errari. Bisoana
misurars g endenza, S provassimo
A riportare guesia lilosofia in termini
cakcistici - prosegua il Direllore Ge-
nerale dell Aprilia - polrermmo dire che
la nostra & una squadra che gloca in
attacco. Non amiamo il “catenaccio™
Siamo pErsuasi che sia meglio andare
all'attacco facendo pid gol di quanti
fawwersario nesca & fame a nol
Ouesto modo di aparare & stimolanta,
Si divenla pir aggressivi verso il
marcato,

Ovviamonte bisogna stare atlenti a
prendera un numaro di gol via via pid
modesio, Cercantd conlemporanea-
monte di nnforzarg coslaniements
I'attacco. | nostri prodotti ad i nostri
servizi alla clientsia devono crescera
ogni giomo, Soho ogni aspello.”

E par miglhorarsi soito questo lato, al-
I'Aprilia & & adottato uno schema di
lavoro chi grazie ad una diversa cur-
va di impegno profuso altorna ad un
nuovo pregetio, permette di affrontare
@ nisofvers Il maggior numerd possibile
ol problemi prima di passare alla rea-
lizzazione dells molo di presens o

addintiura dei probotipi. Inlatli | ognd
modifica dvieng sempre pit cosioss
man mana che ¢ &l avwicing alla pro-
duzione ed alla commercializzazions
del prodotic. Una campagna di 1
chiamo par eliminare ancha un solo
difetio, linisce prr cosiare all'azienda
cifre immeansamania pil grandi di
guanio cosli rnuscira ad indhiduare &
risolvere il medesima difetto ancors in
faze di progettaziong.

Cluindi, proprio- per questo motivo, &
diffarenza di quanto accads moblo
spes30 neila realizzazione di prodofti
girnili, o in certe industrie dell’auta,
al’Aprilia il momento di maggior im-
pegno in cui viena canalizzato tutlo il
know how aziendale, & propno quelld
cha sta a monig della realizzaziona
dal primo protofipo di cio che =i vuol
commerciaiizzare. In guesia sceita
proanizzativa non &' solo un aspeno
rigorosamenta legato ai cost, ma an-
che un problema legalo all'immagine
delfazienda.

“Dilire a costare molio di pld, una mo-
difica fafta su un modelio g in pro-
duzions - ci spiaga ancora il Direttorg
Generale dellazionda di Noale - ha
anche |l pezsimo poters di-deludera
profondaments i chente che magarn si
trova con una moto ancor frasca di
tabbrica, ma gid superata per alcuni
aspetti. Quindi | nostr prodoti vengo-
no studiati e realizzati par non essen
soggett a modifiche durante la lom
vita commercials.”
| success oflanuti in guestl gnni han-
no fallo del’Aprilia vna marca vin-
cente che si apprasia ad affrontara il
futuro Gon grands impegno ma ancha
con grandi prospailive.
Il futurg dell Aprikia & gid inizialo: sono
stali varati | piani dinvastimento per
poter giungare a raddopplare e van-
difz ned prossimi cingua anni (escluse
le moto frtio dellaccordo con BIMWY),
puritando anche su un-allargameanto
della presenza versa le cilindrate
maggion, spostando cosl tutio il bari-
centro dnl! ‘azendd verso Faio.
“In futura - conclude Maunzio Homan
= wedo un'aziends con ancer pil gua-
A Senza stravolgimenti, dovremo
esser capaci di miglorare ancora il
nostra design, linnovazione tecnica @
lutti gli altri fattori che concormong &
rendere una mobo leader nal proprio
segmanto di marcalo. Saremo Sempre
orientall verso prodobti di alta gamma
& guindi di alta qualita.”
Sicuramentz2 Farma vincenis del-
FApniia non sta in una semplice =cafa,
ma in una palitiea continua di crascita
@ di miglioramanto dell'olferta di pro-
dotli & dei senvizi a questl connassl,
relia creazione di un Bam N cui cia-
SCUNG & senta totalmanis -mpagr}ma.
In una reatta, @ inown ulurg, incul ugt
credono fermamonte. il






