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IL GRUPPO AGIE-CHARMILLES

Orizzonti

mondiali

Intervista con il responsabile
marketing della holding svizzera
che raggruppa le piua grandi
aziende del settore edm e
Mikron per il comparto dei
machining center.

Gli sviluppi futuri dopo l'opera di

riorganizzazione iniziata nel 2003.

di Prals Beduoaoi

avicenda che ha visto negll ul-
LT'.rni anni la nascita del gruppo

che raduna sotto o stesso
cappello i due principali produttori
di macchine per 'elettroerosione
Charmilles & Agie, oltre a Mikron
specializzata nella produzione di
centri di lavoro, sicuramente pone
diverse questioni sul tavolo: dalla
armaonizzazione dei prodott alla ge-
stione del marchl su scala interna-
zionale. Accanto a queste proble-
matiche perd sl sono aperti notevo-
li spazi per octtimizzare molte delle
funzioni aziendall e aumentare con-
siderevolmeante |a capacita finan-
Ziana delle aziende coinvolte
Ouesti sono solo | primi pensien che
ol sono venuti alla mente quanda
abbiamo pensato di realizzare
un'intervista con Michael Hauser re-
sponsabile marketing del gruppo di
aziende Fiunite sotto |l contraello del-
la Holding svizzera, nonche respon-
sabile della divisione fresatura,
Lincontro con Michasl Hauser e aw-
venuto nella bellissima sede della
Agie Charmilles a Losane, pochi chi-
lometr a sud di Locarna quasl in -
va alla punta estrema settentriona-
le del Lago Maggiore, quella - per
intenderci - allinterno dei confini
elvetici

o

Michmel Hoosey, respewnsabiie marketing &
gruppo

Le gccasionl per quanto concerme
gli aspetti di riorganizzazione sono
state sfruttate molto bene, L'opera
di integrazione e ristrutturazione
dell‘inters gruppo & iniziata gid nel
2003 ed e proseguita fino alla com-
pleta attuazione del piano che pre-
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vede la suddivisione della produ-
zione su cingue marchi di Macchine
Ltenmsill: Agle, Charmilles, Actspark
(produzione e distribuziane im Ci-
nal, un marchio in Brasile {Enge-
maq) e infine il marchio Mikron de-
dicato alle macchine di fresatura
=& guesti marchi - ci spiega Hauser
- possono pol esserse aggiuntl altr
marchi come System 3R, Step Tec,

Imbech. &6 cingue marchi di Macchi-
ne Ukensili - prosegue Hauser - cor-
rispondono cingue tipolegie di pro-
dotti fabbricati in cingue diversiim-
planti produttivi nel monda [ quat-
troim Svizzera e uno in Cina) capa-
ol di coprire | principall mercats di
nostro interesses

A maolti marchi cosi distribuiti nel
mondo, spesso perd cormispondono

Uopere df rorgowizzasiose dellinfere Gruppo & inderode nel 2003
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anche difficoltd organizzative e di
razionalizzazione delle diverse fasi
di sviluppo dei nuovi prodotti. Per
poi non parfare delle inefficienze
della ricerca @ di buthl | doppuani che
si vengono a creare sotto 'aspetio
organizzativo, In guesta direzione
gli wamini del gruppa Agie Charmil-
les hanno realizzato un grande la-
wora di ristrutturazione proprio per
evitare, come o splega ancora Mr,
Hauser «ripetizioni e spese inutili,
Sargbbe stato scioccd da parte no-
stra, per guanto riguarda 'elet-
troerosione, evitare di razionaliz-
zare la ricerca e lo sviluppo rag-
gruppandole. Sarebbero stati soldi
spesi piu volte per ammivare al me-
desimao risultato. Ma non solo - pro-
segue Hauser- se lej pensa alle
grandl sinergle che s possono
sfruttare per cio che si riferisce al-
la componentistica capird bene
guali siano 1 risparmi che noi pos-
slamo reallzzare @ come guesti s ri-
VErSinG poi in un prezzo pid compe-
Litive a paritd di tecnologia & come
anche la gualita na risenta positi-
WEM en be,

Il 2003, oltre ad asseare peril grup-
po Agie Charmilles |"anno dell avvio
della riorganizzazions su scala
mondlale & stato per I'Europa co-
munitaria anche "anno di introdu-

W, 1 e



ZEONTE

22-02-2005 15c54

Pagina &7

Orizzonti mondiali

zione dell'Euro, In moltl avevano
fatto previsioni di grandi difficolta
per quelle economie, come ad
esempio propric la Svizzera, e per
le lore imprese che non aderivans
alla moneta unica,

=50tto |'aspetto delle esportazioni
- g sempre Hauser che paria - direi
che |l problema oggl & pit di chi ha
adottato 'Eurc che degli alktri, In-
fattl la altissima valutazione mei
confronti del dollaro e delle divise
aslatiche sta creando sen problami
all’export delle nazioni dell"area eu-
re. Questo non significa perd che il
giudizio sull"Eura sia negativos,
Una delle caratteristiche che con-

.

traddistingue pera il Gruppo & quel-
la di desiderare il radicamento net
paesiin cui & presente con impian-
Ll produttivi dando lavoro a perso-
ne del luogo e cercando di integrar-
sl al meglio con la realtd locale, "Co-
5| = prosegue a spiegare Hauser -
possiamo capire meglio la mentali-
ta di un contesto. In Cina ad esem-
price | mostol ingegner! sono clnesi
supportati dai nostn ingegner sviz-
zerl, E un modo per Integrarci al
meglio n=i paesi dove siamo pre-
sentl. Inoltre in questo modo & ri-
escono a sfrutkare al meglio le sin-
gole competenze creando flussi
malto im portanti di scambi diinfor-
mazionl e di tecnologia. Anche gue-
sto & un vantaggic,”

Umna politica che ha dato | suol frut-
ti, tanto che seppur non ci siano an-
cora datl ufficiali sul 2004 per via
della riservatezza che una socista
per azionl deve mantenere per le
leggi che regolano le quotazioni dei
Litoli, 'anticipazione che o & stata
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fatta & che si & Erattato comunque
di un anno buono, anche grazie al-
la presenza su moltl mercat),

«Le previsiani per il 2005 - dice
Hauser - non sono ancora chiarissi-
me, per il momento '@ un misto di
sensazioni differenti. Anche in que-
sto caso pero le difficolta di un'area
dovrebbero essere ben compensa-
te dalla crescita di altre porzioni di
mondo. Il vantaggio di essere una
societa globale & proprio guesto. In
ogni case penso che sard un buon
anno. Questo nonostante il dollaro
debole & ['euro estremamente alto.
La nostra politica di razionalizza-
zione e di produzione decentrata

iniziata nel 2003 ci aiuta anche sot-
Lo questo aspatios,

A dare forza ulteriore al Gruppo in
questa fase ¢ anche la grande di-
mensione che il raggruppamento
ha raggiunto specalmente nel sef-

£

tore dell’elettroerosione dove & in
grado di offrire prodotti di qualita in
qualsiasi fascia di prezzo e con li-
valli di automazione crescenti. A
questo proposito & sufficiente pen-
sare cheil fatturato del gruppo &gie
Charmilles raggiunge quasi il mi-
liarda di franchi svizzeri, Una di-
Mensione che nessun com petitore
diretto dell"azienda pud vantare.
Unaampiezza di offerta che sicura-
mente non fara altro che confer-
mare il ruolo di leader mondiale del
comparto del Gruppo Svizzero. A
dare ulteriore forza a questa posi-
zione ci sara in futura, quando la
produzione raggiungerd livelli ade-

i fatturats def Gruppo Agle-Chormilles mpglunge goesd on mitdards of frosckd swlrme

guati alla bisogna, la possibilita di
importare sul mercato europedo
macchine castruite in Cina,

=&d oggl produciame in Cina circa
mille macchine I'anno - ci spiega
ancora Hauser - ma le nostre in-
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LUitr Pecoplopio & uno def pamdd forkd o
Al Charmilies

tenzloni sono quelle dl accrescerea il
nostro impegno in quell’area, Gia
oggl comungue non c'é costruttore
europeon che riesca a produrre tan-
te macching quanto nol in quell’a-
rea. Si tratta di macchine che a no-

shro parere hanno un mercato nen
solo nell’'Buropa eccidentale maan-
chein quei paesi a tecnologia emer-
gente quali I'area dellex Comecon
ol’America latina dove per altro sia-
ma gia presentis.

Si tratta di numeri comunaque im-
portanti che se messi insieme ai da-
L degli altri stabilimenti danne un'i-

dea delle grandi possibilité di siner-
gie che si possono utilizzate all'in-
terno del gruppo. «<La nostra realtd
ci permette notevoli economie di
scala. Cosi - come spiega Michael
Hauser - ci produciama da sali mol-
b componentl. Ad esempio Tukki |
generaton, i CHNC, i componenti del-
Ie macchine EDM, gli elettroman-
drimi delle fresatrici. Inaltre faccia-
mo automazions e automazione in-
tegrata per le nostre macchine. Ab-
biamo deciso di costruire in casa
tutto cio che era conveniente pro-
durre. Per guanto concerne alouni
di questi aspetti, ad esempio gli
elettromandrind {Step Tec) o Fau-
tomazione (System 2R}, facciamo
anche da fornitori di OEM=.,

Un aspetto che ci & parso interes-
sante & quello del nschio di savrap-
posizicne di marchi che si potrebbe

cregane a lungo andare con l'unlone
dei gruppi. Ma si tratta di un‘ipote-
si sulla quale Hauser spiega =) due
marchi sono talmente radicati sul
mercato e hanno talmente tante
macchine installate (l'ordine di
grandezza & di circa cento mila im-
pianti nel monda) presso una pro-
pria clientela che problem| di can-
nibalismao sembrano mena dram-
matlcl. Sarebbe un grave errorg
cercare soluzioni differemti che
metterebbero a rischio identita ben
conosciute e apprezzate dai cienti
di tutto il mendo, L'uniene perd ci

permetberd di migliorare il servizio
pre e post vendita rendendolo an-
cora pli efficace e con un range di
offerta di prodotto unicas.

Dopo aver spaziato sul mercatl di
tutto i1 mondo era inevitabile av-
viarci alla conclusione della nostra
chiacchierata con il responsabile
rarketing del gruppo agie Charmil-
les [moncheé responsabile della divi-
slomne rI"E'.:ﬂtl..lrEI] parando di merca-
to locale: di Eurocpa e di Italia.

=L industria europea - ci spiega an-
cora Hauser - sara obhligata a pro-
seqgulre nella strada che ha glé in-
trapreso diventando agni gioma pid
snella e reattiva. E dovremao con-
vincerci definitivamente che i mer-
catl pid ricettivi difficiimente sa-
ranno quelli domestici. Siama di
fronte ad una grande sfida che Fin-
dustria europea deve fronteggiare

con determinazione, Le aziende do-
Vranno essere sempre pid interna-
Zlonall e imparare a fare gruppo, a
mettersi insieme per sfruttare al
meglie le risorse economiche, Sa-
ranmo indispensabili qualita come
quelle degli imprenditori e delle
aziende italiang: snellezza, creati-
witd design, ma sard indispensabl-
le, lo ripeto, unire le proprie capa-
citd e sfruttare al meglio le possibi-
lita finanziare; anche unendosi, se
fosse necessario, per poter affron-
tare le sfide che il futuro prossimo
gl riservas. i
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