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Sociclogia, la scienza molesta

TM™ - Prof. De Masi, la materia di cui lei
& docente presso La Sapienza di Roma
& di importanza crescente in un maon-
do produttive che cambia sempre pid
velocemente, Qual & il suo modo di
intendere || rualo dells sociologla del
lavore nellimpresa moderna?

HILa, sociclogia nel mondo del
lavoro & une disciplina cha
bha il compito di sostituire, i1 pid
poasibile, le riflessiond perscnali
oon la rloarca gul campo. o
aociologo nomn dics eosa place alla
pente, & la gente che dioe oosa
preferiase La sociologia & una
soignza “soabroga” ohe deve oreare,
per sua stessa definizione, un po'
di seompiglio, indicando eosa non
va nolls nostra societa o indicando
di contreppasso degli sbocchi
migliori. B per certi versi una
scienza molesta”.

TM - Nel corso degli anni, accanto a
rucli accademici, lei ha avuto numera-
se esperienze di caratbere industriale.
Approfittando di guesta duplice ve-
ste, guall sono a suo parere gli osta-
coli che impediscono una migliore
cooperazione fra Industria @ mondo
universitario?

H-'Hl:: lavorato come dirigents
con molte azienda:
dall'Olivetti alla Fineider, pageando
ad esempio per [talsider. Bempre ho
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“Sul piano pratico il telelavoro

ha stravinto,

sul piano contrattuale no”

“Tl tampo dedicato al
lavoro occupa un sattimo
della vita degli adulti”

troveto che le imprese e 1"Universita
non dielogance abbaatanza. E

per uno come me, che ha vissuto
I'azienda & anche I"univeraiti,
uesto & 1 magglore rammariog.
Per mia eaperisnza diretta, ero
adatio al dialoge fra Impresa @
Universiti,

Gluando sono stato Preaide

dolla Faoolts di soionee della
comunicazione, ho cercato di
spingere molto in questa diresione:
ma &ra molto difficile. Le aziende
pensano alle universitad solo come a
un luogo di serie B, da ocual ottensrs
gratuitamente della ricerca. Dal
canto loro, le Universitd penaano
che l'azlenda ala un luogo rozeo,
ohe non riesoe a capire le ldee.
Bono dus atarectipl terribili, che
contribuiranne a porlare nel
baratro il passes,

Non siamo stali capaci di passare
dalla produsions di beni alla
produzions di ides. Lltalis sa
produrre bulloni, ma non sampre
idea: @ oggi i bulloni valgonoe poco e
le ides tanta".
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TM - Ma la sua esperienza le avra fatto
anche attraversare asperienze di dialo-
go fra impresa e Universita.

1 L-u rispondo con una vicenda
personale: all’inizio della
mia carriera actademics avevo la
cabttadra all TTniversita di Basaari:
I'nnice fabbrica dells zons ere la 8ir
di Porto Torres. Bene, non sono mai
rinecito a portarci 1 miei studenti in
vigita. Quindi, per fargh vedere ona
fabbrica, dovevo portarii a Olbia,
metterll au un traghetto, andare
flno & Ternd alle aoclalerts, I dislogo
quingdl & aempre stato difficile & non
mi pre che o giano grandi apermnss
che possa migliorare”™,

TM - Lei & fra | fondatori della Sit, socie-
th italiana per il telelavoro, 5i tratta di
una possibilith che in un paese come il
nostro potrebbe aiutare a risolvers mol-
ti problemi. Quali sono, a suo parere, gli
ostacoli principali alla diffusione di una
seria cultura di questo strumento?

&€& T 1 primo convegno ahe ho
orginigzato aull'argpomento,

si lenne & Roma nel 19685 & 8i

chinmava proprio “telelavora”,

Cluesto, anche se o'd chi sostiono

che il tarmine telalavoro, sia stato

inventato de Mills nel 1973, Mi

semmbrava naturale, che molti Ievori

si potesserc fare da casa. Anche

a8 ol riferiamo & un'epoca, in oui
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Internet non eaiateva ancora e la
telefnnia non era certo aviluppata
oome oEgEl. Anche con poohl mees
tecnologiod a digposisiong, mi
sirmbrivi strano che e peraons non
potessero lavorure da ciseis uno o due
giorni alla settimana, Pensara cha
la presenzs in azienda sia sempra
indispansabile, soprattutto per
determinati lavori, come ad essmpio
il guo, & il segno che le aziends non
sono ancora state capact di sauperare
unsa visione obecleta del lavoro.
Anghe perché, pol, dil telelavoro aa
ne fin moltissimo: baata andare o
un asroporto in treno e il numero
di peraone che elelona per lavoro

o st gl computer & altisaimo, Loro
fanno tolelavoro ¢ lazionda non 1i
paga per questo, Bul piano pratico
il telalavoro ha stravinto, sul piano
contrattuale le aziende vogliono
ancora un controllo sul dipendenti®,

T™ - Anche 53-studium, scuola di spe-
cializzazione in scienze organizzative
& una sua creatura, £ un comparto in
cui le imprese devono a suo parere mi-
gliorare ancora parecchio?

€613 studium & nata come souaia
di specislirsasions guando

ancora non ssistevana i master,

Era sirutturata per favorire le

persone che avevano intellipenzs a

vozlia ma non soldi per studiare,

Erano gli stesal docenti 8 pagars
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Quattro chiacchiere con..,
Domenico De Masi

“I ragazzi italiani sono stati privati
di una scuola funzionante

ormai da decenni”

le apese della scuocls mentrs la
quots & carion degll atudsnt] era
disvvero purs formaliti. Slamao
andali avanli ool per ung wenlina
d'anni. Pol sono arrivaki 1 master ¢
83 - Studium ¢ diveniata un master
che fa capo a La Bapionga. Intanto
1 giovani che awevano iniziato con
il nostro coreo Bono cresciuti &
accanto alls strutture formative
hanno creato una socistd che ha il
compito di fare ricerca, formasione
g comunicaziona".

TM - “Ozio creativo®, libro che |l ha
scritto alcund anni fa & una fotografia
maolto interessante di come sta mutan-
do || mondo occidentale & una chiave
di letturs altrettanto Interessante circa
il nostro futuro, Ma davvero crede che
la nostra & destinata a divenire la "so-
cieth del tempo libera?

“Smmu gia la societh del
tempo libero. Un glovane

di vent'anni, ha davanti & sé circa
530000 ore dl vita (seaaant’annd),
Be lavora da venti & sessanta anmnd,

“In queato mondo

il sapere @ la principale
moneta”
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oo, per altro difficlls, lavorandao
dusmila ore l'anno, spenderd B0000
are lavorando. Ne avanzano 450000,
di i eiros 1l mell, possiamo
caloolirla per dormire, lavarai, A
giesto punto ne avinZano ANCOTA
228000, Alla Anea il tempo di lavaro
i un esettimo della vita degli adulti e
circa un terzo del tempo libero”.

T™ - Pud illustrare ai nostri lettori i
concetti di "jobless growth™ e turboca-
pitalismo di cui parla proprio ned libro
appena citata?

€67 primo termine & stato conlato
da sponomisli americani
@ #i riferisce al fatto ohe 2 sia
un ingromento della produziono
egeguita da macchine molto pin
elevato rispetio a gquanto cresce la
quota di lavoro umano impiegato.
Faradoasalmente possiamo quasi
affermare che anche in un pollo
o' ormal pit tecnologia ohe
carne, Oggl gl itallani produconao
tredicl volte di pid di cento anni fa
pon un monte ore lavorate, inferiore
dl dodicl miliardi di ore risapetio
ad allora. Malire parte abbiamo
sempre cereabo di far produrcre gli
altri; un tempoe orano gl sehiavi,
poi ci sono staki gli animali, oggi
per fortuns lavorano le macchine,
L'aliro termine "turbocapitalismo™
it di Lutiwak e si riferisce al
capitaliamo preso dalla amania
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Sociclogia, la scienza molesta

della velooitd & dell"uhiguitd, 11
capitallarmo in oul econamia weside
la politios, dove e Ananes wocide
'sconomia & in oul tutlo cid ohe

& velooe uceide cid che & lento. E
tutto eit ohe & androgino uwecide oib
cha & maschila, dove tutio cid cha é
creativo uecide cid che & esecutivo,
Un mondo basato sulla produzions
di ides pit che sulla produrione

di beni. Un mondo dove eatetica,
ides, g simboli assumono valore
creacents”.

TM™ - La iper velocitd non rischia perd
di creare nuove fratiture nella societa?

&8N certo. [ lenti restanc
indigtro, cosl come la partoe
povera della societi che & stata
privata della formezione, Guardi
che & guello che sta accadendo fra
mondo ricco @ mondo povero e nel
mondo ricco, fra passi pillt @ meno
progradit,
I ragazzl italiani aono atatd privatd
di una scuola funzsionants armal
da decenni e i risultato & ohe aono
rimasti @ rimarranno via via pin
indistro rispetlo, ad esempio, agli
americand o ki cineal, Soprattuiio,
rostano indietro le porsone che
hanno un modo di pansare lanto, T
problema & che spesss fra le persone
che peneano lentamente, ci sono
dei vari e propri geni. Il pensisro
lemto & valte va molto pit avanti del
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sono ormai delle Universita
invisibili che vivono
attraverso i festival”

penalaro veloos & alopome gqueats &
una antieth ohe vive nel mito dalla
velooith, spesso sl perde per atrads
intelligenzs aplendide. Con un
danna ocollettivo notewals™,

T™ - Viviamo guindl in uns societh
sempre pil impulsiva?

L6V, da una parts impulaiva

hé richiede decisloni
rapide, o relativamente rapide. Ma
o'é anche la mitologia dells velooitd,
'8 maolto teatro in gueato modao di
intenders la vita".

TM - Al giovani italiani, visto che lei ha
parlato di privazione della formazione
offerta al glovani di casa nostra cosa
possiamo consigliare? Di andare & stu-
diare all'estero?

1 effetil le nogtre universits sono
&l di sotto defla media
i oy e offre 1] mondo in tema di
formasione, Mon o sono eopellsnses.
(3l adult, indipendentemente dalla
loro ponvingsome polition, el uitimi
chponnd Binn serdinato b eneala o
1Universith italiana.
Hanme deciso ot § giovani non debbano
it imparam, B questo in un mondo in
cui il sapere & la principale monets @ un
problama seria”,

TM - Cosa si pud fare per cambiare le
oosat
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(14 1 pono ormad dells
Univeraith inviaibili ehe
vivono attraverso | featival della
letleratura o della Alosolia, A
Mantova in una seltimana di
intarventi si susseguono molti
pit conferensiori di livallo
internezionale, di quanti s ne
possanc incontrare in un coreo
di lanrea che dura anni. 8i tratta
di un fenomeno molto italiano
ma che credo sl eatenderd anche
al reato dell’'Europa e del mondao
oooldentals nel prossimi annl. Non
facendo cultura negll atenel & non
potendaln fare in televislone, che
ormai fa quasi solo ciarprme, 8i &
trovata questa nuove vie di eai non
i sl & quasi aneora accorti™

TM - Tutto cid significa che anche le
impresa, ad esempio quelle metalmec-
caniche, dovranno cambiare profonda-
mente nei prossimi anni? A suo parere
iniziando da dove?

(11 4 oggl obh che fa il valore
di un prodotto non & la
materis di oul & fatio, ma le ides
che ne fanne parte. Mi pare che
da questo punto di vista le ssiende
itadiane dol compario abbiano bon
presente queska cosa e Bi mMuovano
di conssEuEnER.,
Non credo gquindi che sotto questo
profilo il futuro poses riservare

grandi sorpreass”.
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