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Contribuire alla crescita

« Nafe & Como mel 1954
- = lnfrie dl sup percorss professionoie ol 1983 in
MeKirsey
N = Dal 1985 ai 1990 lpvore per (TR, dove &
* dieetions generale fino of T960

« Dl 1988 of 1995 & wice presidente def Credfin

Komuognolo

- E stato direttore generale of Amoldo Mewdadar?
Eifitore @ succespivamerle of wice presidente & CFD
died Gruppe Espressa-Rrpabiiicn

= Mef 1992 posca of Groppo Olfvettd i qualitd
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Contribuire alla crescita

TM - Dr. Passera, la prima domanda &
quasi d'obbligo e riguarda |"accordo con
San Paslo. Come si inguadra a livello in-
ternazionale Il gruppo che nasce da que-
sta fusione e guale ruolo pensa potrd
AVETNE,

v importante non solo 1la
ragpiunto, e che ol pone ai primi
posti nella TE, ma anche il fatto che
I'ominme dells foree e delle caproiid
deils nostre dus banche o coneenticd
di introdurre ulteriore innovesdones
nella atratepis & nells peathone del
prodotil, ned serviel e nel rapportl con
I glienbela, conipgando la vicinaneg
ad territor con i vankages della grande
banon internasionals,

Al cantro di gquesta costants axione
di rinmovamento ¢ sard in primeo
Ieogo il principio che il Gruppo mette
a disposizions dei suoi clientl solo i
miglhiori prodotil di ogni categoria.
GQeato & il nostro modo di intenders
il make or buy: s eappiamo costrulre
all'interno del Gruppo prodott] di
astendard internasionale, bene. Se no U
troviamo all'estarno,

Grrasie alla fusione le imprese italiane
orientate all intermazionalizsasiong
avranno pit bl di appoggio sui
marcali esteri: un totale di 44 Paesi

Grazie alla fusione le imprese italiane orientate
all’internazionalizzazione avranno piu basi
di appoggio sui mercati esteri:
un totale di 44 Paesi serviti
dove possiamo accompagnare
1 nostri imprenditori

Albands, 27 In Croazia, 27 in Berbis, 2°
in Blowvanchia, 2° in Ungherla, 3° in
Bgitto, 5° in Bosnia Ergsgovina, 7° in
Blovenis, 22° in Romanis, specirligli
per be PMI in Russia) con fire 1250
fAliali, Abbinmo pod 14 filiali estere e
206 ulfici di rappressntanza.

TM = Non c'é dubbio che negli uktimi die-
d anni il panorama dellindustria banca-
ria italiana sia cambiato completamente.
Dalla privatizzazione alle dimensioni,
alla dinamicita delle imprese stesse. In
guesta opera di trasformazione a sud
parere quali le eccellenze & quall inveos
le carenze?

a comunitl Ananziaria

tormazionale & stata colpita
poprattulio dal fatio che due banche
italinne siano salite rapidaments
al vertice delle classifiche europes,
epapendo aggregars ante banche
piil plocole ma spesao con atorie
prestigicas. 1l vero motivo di orgoglio,
tuttavia, oredo vada trovato nell'svars
colmato, almeno in parte, 1 divario
ohe o'era in termind di qualith e
professionalith ded servizl offert] al
clienli. In tullo, naluralmente, &
pul migliorare, ma ogEl possiamo
confrontarci con quasi tulh | nostri
competitor esteri,

aul prodott] di geaticene del risparmko
pit sofiaticatl; potrememo impaeare ad
agrumulare Internamente mugepEioe
compelanas per saguing AnooTa
rnegelio le strategie di innovacione

doi nostri olinoki, Bono esempi ohe
spiegand perché stamo puntando
coal tanto sulls formasione dei nostri
wollaboratori.

TM - Una grande banca non solo deve
essere in grado di lavorare con le mul-
tinazionali, ma in un Passe come il no-
stro anche e soprattutto con le PMI. Cosa
state facendo per essare vicini andhe a
questa tipologia di dientela?

nbess Sanpaclo ha

un organizemsionn por divisioni
0 ogrni divisions parve in maniers
gpacializzata une o pin categorie
specifiche di clisntela. Le picools
& medie impress hanno la propria
controparts nells divisione Banca dei
Territord, che easiours il complato
supporto enohe attraveraso socletl
prodotio specializzate nel vard campl
def finanetamentd. Le impreas pli
grandl sonc nveee clienti dells
divisione Corporate & Inveslment
Banking. Guestullima & spesso sui
Egiornali por oporsEoni di grando
noborieta, ma le posso garantire

pulls carenze: ogni banca ha la
sue. Carlo potremmao, per essmpio,
migliorare nel servizio di consulenzs

che lincidenzs dells. Banca ded
Territori non & da meno. La Bance
dei Territori pone a fondamento del
rapportc con le imprese sue clientd

sarvitl dove possiamo ACCOMpAETIATS
i nostri imprenditori. Abbiamo

banche partecipate in una posizione
rilevants in molti Peesi {glamo 2° in
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Quattro chiacchiere con...
Corrado Passera

La nostra responsabilitad si deve esercitare

in tutti gli ambiti in cui operiamo
e con tutti i nostri interlocutori,
senza distinzioni, attraverso ascolto

una dedixmons integrale alls loro
necesalth, fatts di aaoolto, di vicinansa
& di Innplearmento del Uvello del
rapporti & delle competense, in tulte
Lix Fauii dislla loro vite aziendale per
fTrontare Le aflde dell innosvsusiones,
deilinternasionalizssasions nei Presi
di tutto il mondo, della crescite
anche dimensionale. E in taloni
casl — quando il progetto lo richisde
— intervenendo anche con capitale di
riachio.

T - Il mondo della macchina utensile &
uno dei settorl pid significativi per guan-
to concerne la presenza dell'industria
italiana nel mondo. Che ruolo ritiene
questo comparto debba avere nella stra-
tegia di una grande banca come quella
che lei guida?

8 nostrs. bancs sante e

regponsabilita di contribuire alls
cresoita soetendbile dell’economia
italians. Quanti problemd sarebbero
riaclt as 11 noatro PIL cresceass di pii!
B evidente che le Imprese del settore
mamhine utenaill sono protagoniate
dedla oroscita attunls & potensiale disl
Paese, ¢ che pertanto sono al cenlso
delln nostra attensions,
E un sottore importante innanxitutto
parchi mappresenta una delle punte
pil avansate sul pisno tecnologico
Siamo un Paese che come noto
incontra encrmi diffleclths nel campo

A TR LR e T
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e dialogo costante
dell'hi-tech, anche e vi pono delle E nato quind] un acoondo con
punte di eocellenss; ma nel oanmpo alouni Prdltermicd e Unbeeradth ahe
del medium-tech, anche grazie alls permettono clasouno di coprive

misoching ulangli, non abbiamo
nienbe da invidiarse ai competitor
pstori. B per noi quindi importants
sosteners i progett imprenditociali
pil imnovativi, che parantiranno che
anche domani le impreas italiane
gismo in poatxions di lesdershdp.

Il gettore agisce inoltre da volano
per la competitivita di molti setbord
eoquirent, & anche da queato punto
i vigta oo banos poaskaono dare
un supparto, Anansiando | oo
inveatimenti

T™M - Intesa Nova & un finanzlamento
molto particolare alle imprese. Ma In
effetti & pid di un finanziamento & un
sistema per aiutare le imprese a incre-
mentare la propria competitivits, Ci pud
indicare quali sono a suo parere | punti
di forza di questa offerta?

Cun Inteaa Nova — dhe ore &l
allarga all'intero Gruppo - al &
riusciti & dare una scluziones ad wn
problarma struiturals del rapportd
banca-impresa. Una banoa noo pud
Avers pempre al propeio interno le
compotenss nocoasaric a valutare
progatii di investimento a elewmato
contenuto tecnologico, per di pih in
differenti campi. Abbiamo quindi
ptabilito una serie di partnership con
i miglior] fornitori di cornpetenszs.

Oritodore 2007

branche specifiche del mondo

dlalla tecnobogin. (Frade & quesio
mexsnismo, dove la banc fa da
ponbe b impress o universita, siamo
riueciti a valutare circa $00 progetts
di inreesEimento, cosa che marebbe stata
impneaibile sanea Intess Nova. B dove
&l & prrivedi al fAinanedamento di hongo
perindn, g & potuto procedere senes,
rinhieders Is garanss reall che in cpel
normall sarehbern state necessaris.

TM - Un altro sistema per alutare le im-
prese a crescere & il private equity. Vol
come vl ponete nel campo dell'industria
del bani strumentall?

}industria dei beni strumentali

ben =i presta s inberventi di
private equity, date e gus forti
poteneziality di crescita e la volatilita
died risultat relativamente contenuta.
In questo campo abblamo attuaimentea
in pledi cdnoque inveatimentl nel
capitale di szlende aulle quall
erodiamo o par le guall una inkeeions
di eapitale di rischio arm importants
per Ananziaee i piend di sviluppo,
Altri dun investimenti si sono
ultimamente completati con succesan.
In un caso (Boizoni), sbbiamo portato
I'impreas in bores, che cosl potra
racoogliere ulteriori risorse per i
sucoess] futurd.
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Contribuire alla crescita

T - Essere grandi e importanti sigmni-
fica poter seguire | propri dienti anche
in aree nuove o comungue di interes-
se crescente. Qual & il vostro impegno
verso mercati pil o meno nuovi, ma co-
mungue importantl come per esemplo
Cina @ India?

n Cine la nostra prima presonza
rizale a pith di 25 anni fa s &
sta facemdo sempre pil pervasiva.
Siamo del 1881 a Pechino (prima
banca italisna a entrare in queato
grands Pasaes), dal 1985 a Hong-
Hong, dal 1987 a Shangel. Abhiamo
costituito nel 2005 a Shanghal
L BIBAC (Bhanghai Sino [ly
Business Advisory Company Itd. ),
in joint veoture con SIMEST ¢ Bank
of China. Siamo inolkre in questi
giorni chindendo 1a trattative per
I'moguisto di wna quots di proprieta
in un banca locale, ancora una volta
come prima banca iteliana, A queata
presenza sl agglungs un Fondo di
Investimento dissgnato apposta
per favorire Inveatiment! direttl
di asiende private in Cing, Blamo
infine presentd in una compagnia
i dmsicurasione & in wna socield di
nasel management,
In India, la nostra prosonza & invoeoo
par ors pit leggera anche per i molb
oatacoli che ancora s frappongono
alla presanza diretia di banche
straniers nel Passs. Abblamo un

Uffcio di reppresentanza a8 Mumbad
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In generale, cerchiamo di concentrare

la nostra presenza fuori Italia dove

le imprese italiane hanno
piu bisogno di essere assistite

da clrea B0 anni oon peracnals

minlto (atrodotto & oompetents,
Digponiarmeo di lines di credito per la
magior purte delle banche indiwne o
riusciamo agevolmente ad aasisters
I impress che @il operanco nsl Passs
a qualls che intendono inisiare a
cperarvi. In ganerale, corchiamo

di concantrare la nostra presenza
fuori Italia dove le impresa itelians
hanno pit bisogno di essare asaistite.
Come gid accenmato, in molt Paeal
dell'Buropa Centro-Orlentale 11
noatro servizlo oggl & del tetbo almila
& fuello ahe peaatamo offriee in
Italia,

T™M - “Codice etico” e “bllanclo sociale
e ambientale™: due aspett! di un modo
nuovo di fare impresa che non possono
passare inosservatl @ che non sempre
sono abbastanza spiegati alla collettivi-
ta. Dal suo punto di vista, come giudica i
risultati fin qui ottenuti in questa area?

ono due strumenti fondamentall

per dimostrare all'interno e
all'esterno la coerensa delle aziond
che Intesa SanPaclo mette in moto
por la crescila sostenibile e la
poddisfasions di tulti gli staloeholder;
non solo azionisti, ma anche
collaboratori, clienti, fornitori, 1a
comunitd, i territori e l'ambiente,
Il Codice Etico & l'assunszione
voloniaria e la dichiarazione pubblica
del noatri valord; il Bilancio SBociale

Oickee 2007

& la rendicontasione di oome queatl
valori ai esplicitano in progettl &
attivith che abbiamo inserito anohe
reétl nosleo Piano di Impres,
Attraverso quesli atrumenti
rispondiimo a chi oi chisds

di non guardare solo Vaspatto
economico delle nostre scelte, ma
anchea quello sociale 8 ambientale,
La nostra responsabilita si deve
egarcitare in tuttl gli ambiti in

cul operiamo & con tutt i nostrd
imterlocutor, senza distineiond,
attraverso un asoolto & dialogo
oostants. 8l tratte ovviamente dl un
processo pluriennale di continuo
miglioramento, che abbiamo avviako
con decisions anchs oon una
strutbura dedicata che opora nol mio
staff, Anche in questo campo non
waists un modollo standardizzato;
ogni impress ha un suo DNA,

& quindi proprie & molteplicl
regponsabilita. La nostra & quella

di geatire al meglio il patrimonio e
le risores che ol Bono state affidate,
ma eonaideriamo molto importante
anohe quella di contribulre alle
crescila soatenibile itallana (@ degll
aliri Faogi dove operiamo) aliraverso
1 leve diella competitivith, della
cosgione sociale o dol dinamismeo

del Passe. La airada & lunga, ma i
risultati — esposti anche nellultimo
Bilaneio Sociale — dimostrano che
tutis la Bancs si sta impegnando con
convinelone. |
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