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& voeira asionda ¢ un cecmpio

di oome uns passlons poasa
diventare un impegno
professionale importante.
Proprio recentemenls avein
feategeiato 1 35 annd di attiwith,
quali a suo parore | motivi chea
stanno alla base di questo
succossnT

P enso che proprio la passiona
gla Ul fllome condutiore che
loga passalo o prosante di questa
azienda. E per passione che 35
anni fa i dus soci fondatori -
Ellvano Oeelladors & Pletro Zan -
hanno prodotio in maniara dal
tutto artgianals I prima roota
OZ. D allora & stato butto un
creacendo di entuslaamo e .di
suiccessi che hanno portato
queat'aziends - nel tempo - a
diventare uno del pit famosi
merchi ruote del mondo. Molte
cose sono cambiate dal 1971 ad
oggl, ma oredo che 1 morboso
attaccamento per il prodotio sia
effettivamente invariato: ognl
giorno chi lavora in OZ sa
perfettaments che 1] suc Impegno
& quallo di conssgnare ai noskri
clisntl le ruote pit prestigiose e
ambite del mondao

uo fare per i noskri lettori un
rapldo quadro della realtd OZ
Spa oggi?

I brand OF & oggi una dalla
poche realtd dell'sutomotive
mada in Italy. Tl nostro percorso é

atato praticaments cppoato a
guallo di molte axiende del setbtore
che hanno decign di delocalizsare

Eia da tempo: abbiamo scelio di
Investire tempo e rigorae nei

66

Lo svilufipa di nuove lecnologie
& sicicramenie importante

ned processo frodutifvo
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La qualita fa parte
del vissuto guotidiano
di ogmi dipendenie

&6

processi interni atiraverso una
radloale rlorganizzazions
della nostra azienda in modo
lean, A distaneza di quaal
guatiro anni da questa
declaione draatica poaao
dire che ne &
valaa

vorgmanto la pena; abbiamo
ottenuto del livelli di efficlenzs,
sorvizio o risposta al moreato cho
non &vrel mal immeaginato in
precedensza. Ad OF | clisnti
conteatavano 11 terpo di evaslons
dell'ordine {lungo ad incerto] e il
preezo inaccessibils: essers
riuseciti a diventars una dells
prime aziende per lvello di
sarvizio (forse la prima come
risoontrato in aloune indagind di
customar servica) nonché essero
rinacitl & ridurre senaibilments 11
gap tra nod 8 § nostri concorrenti
im termind di poaizlonamento di
prezzo la dicono lunga sugli
obiettivl sin qui raggiuntd. Par
farla brove i nostri clienti che
quotidianaments sl collegano sul
noslro sistema bEb trovano
mediaments la disponibilitd nel
95% ded casi. Il tempo d'atless per
1 odicd ohe non hanno
disponibilith @ inferiore ai 16
glornd. Il prezzo & asaalutaments
in linea con il mercato, Se poi
facessimo un'analisl del valore
offerto in termini di R&D, qualita,
slcurezza e deaign dal noatrl
prodotti e dai prodotii
concarrentl, nonché del rlaparmiao
che quotidianamente diamo ai
noatrl clientl in termini di rischl
Finanziar sul magaszing, beh
allora mi verrebbe da affermars

che la nosira gammea &
assolutaments
inavvicinabile quanto a
valors offerto.

Ottre &l motivi chae
vi hanno puidato

fino a oggl avete
anche stilato un
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“elonco” di valori guida cho vi
dovranno acoompagnars verao 11
Ffuturo. Co li pud riassumoers o
i{llustrara?

uest'azlendsa nata aul
rodotio, ha
oontemporansaments,
consciaments o inconsciamenba
aviluppato una forte notoriets di

marchio grazie soprattutio alls
competizionl, aegmento In oul
siamo da anni leder indiscussi,
Credo che In futuro, sempre pit la
nostra asienda dovra far leva su
agsets intangihill: in primis £
brand. T principali valori che
fungono da dreiver per 1l nostro
marchio s0no 8 sArannao:

- I'italianita del marchio: non aolo
produciamo fulto in Italia ma
ancar phi svilupplamo tutte le faal
progetiuali e produtiive
eacluaivamentes al nostro interno.
11 processo & sobio i noetri occhi
agnl glorno: oredo che 'ondes
coss che compriamo allesterno é
la materia prima.

= I'attituding alle vittorie: la nostra
competenze hanno superato | teat
pit saveri 8 cicd le vittorie, Da

cirea 16 anni i nostri prodobti
equipeggiano team & pllotd
vinconki su tukti i campi gara del
mondo. II nostro palmares vanta
pit di 100 gare internazionali
vints Dlattitudine alle wvittorie
sviluppata nel campi gara &
l'approcolo di chi lavora in OZ:
assare primi anche nella
quotidianita.

- Vecoellensa: il nostro portaloglio
ternologioo & compoato da tutte le
tecnologio presenti nel mercato.
Non solo: il modo in oul questa
sono siate sviluppate fanno capirs
il genen dell'sooellenzs, non & un
caso che produciamo le ruote per
il team vinecente in F1 (Renanlt)
cosl come par la macching stradalo
pit weloce &l mondo (Bugattd
Veyron). A questo sl aggiunga che
quanda of slamo clmentatd nel

66

prodotbo moto, abbiamo dato alla
lupe la prima ruota stradale
omologata TUVY in magnesio
forglato.

- I'imiporianza dei particolari: che
rappresenta la “summa” del
concethi appena espressi, o cerca
di far interiorizzare al noated
interlocutori che 'attensions che
glornalments ripontamao nel
particolari & garanzia di un
prodotto che non pudy eesers
banaliz=aio

- qualiti oltre | Hmitl impoatd: i
nostri test sono i pit severi del
mercato Fucte, queato anche
perché deteniamo una dells
pochiaaime macchins hlagaiall al
mondo, T test alla biassials
permetiono di atreasare la ruota
su due diresioni: radiale o assiale.

Claudio Bernoni
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Cluesto stress duplice rapprosonta
realmente old che la ructs subisos
su sirada. Tl nostro standard di
verifica glla Biassiale avviens
attraverso la simulasione dal
percoren del Morburgring: osala
tutta s ructe da noi prodotte
prima di meritarst 'auto ded
nostri consumatori si fanno un
giro in clroulto per l'equivalente
di 300.000 km di un "normale™
automobilista! Questa prova
garantisce in modo ineguivocabile
la siourezza del nostri ntent ma
soprattutio rende i nosiri
atandard pit severi di quelli
generalmonte richiesti dall'ents
TUV (rloonoeciuto come ente di
rifarimento in Buropa)
Sull'organizzasione lean, di oul ol
sivrebbe da dire moltissimo,
quanto aplegato in precedeanza
pud essare sintelizzatio nal
seguente modo: senza
organizzasions lean la strategia
vinoente besats sul servizio nomn
sarebbe possibile

Unu delle caratteristiche dells
vogtra azlenda & dl egsere
presenti ovungue ci sia necessila
dl cerchi: dalle suto di tuttl |
giorni & quelle che corrono
passando par le Bupercar oome
par esempio Lamborghini

dl oul siete statl, as ho
buona meamaria,
fornitor! unioi.
Come si conciliano
attivitd onal

TECHOLOGIE
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differonti fre loro sotto Uaspelio
progatiuale e produttivo?

La progettarions a la
produzions fatta per i top
team avviens in co-aviluppo oon
longinesring dei team stessi: in
poche parole slamo in costante
contatto con i nostri partner a
meitiamo a loro disposizione le
nosktre compatanse distintive
affinché 11 prodotto corrisponda
alle lore esigonsa, La
progatiazions & la produsziones in
aftar-market, invess, vengono
fatte secondo criterl di collszions
a quindi altraverso una
planifinasions di mediooun go
tarmine. Le tecnologie progetiuali
g produttive del 2 ssgmenti
(racing e alter-markst) trovano
numercsl puntl di convergenza
pur avendo orizzonti temporali,
tipologle di clienti e tpologls di
prodotti estramaments differenti,
Un esempio fra futid:
Miralegzaral

Z Bacing & anche uno dai

principall fornitor] di ruocts
por Is auto di Formula 1,
Fra | team fornitl of sono la
Renault Campione del Mondo e 1a
Willlams, Cual & 1 grado di
parentala fra ruote par mosiri da
BOO0 & pli cavalll e guelle che
possiamo montare sulle nostre
auto di tutil | glorni?

1 know-how maturato nelle
competlizioni & stato spesso
traalato nel prodotto che va nells
maeehine di tutti i gicrni: in

particolare nel prodotio
Superlegpgers prima e

TMtraleggera oggl i rapporti
pealresiatenes aono statl
raggiunti grazio all'esporionza
racing: non & un caso che
Ultralegeera sia un prodotio da
primato quanto a performancs
slrutturali,

na realth come la vostra non
U]:n ud permetteral distraziont in
aloun ambito: dalla progoetiazions
alla distribuslone, passando
por la produsions e la gualits.,
GQuale ruolo ha il sistems gualitd
in OF Racing?

alla moderna visione aziendale

1a qualitd & uns funslone & col
la diresions affida vari compdti:
dalle strategie organizzative &l
business process reingearing,
dalla gestione degll standard di
processo al monitoraggio deghi
ategsl. In OF la qualitd non pud
egpare viska come una ssmplice
funmione: in OF la qualith &
gqualcoss cha fa parts del vissuto
quotidiano di opgnl dipendente.
OQpnuno di noi & responsabile dal
rlapetio di rigoroal standard
qualitativi sia negli uffici che nei
repartl produttivi. Ma, cosa pit
importants, Masienda dedica una
aettimana al meas al ocaiddetto
miglioramesnbo continuo:
questo, che nol chiamiamo eventao
Kainen, dopo essare stato
lnataurato ln maniera top down
dalla diresions & oramai diventato
un vero g proprio processo bottom
up promosso degli shessi
dipandentl. Mol dislamo che
opnuna di nod & geneticamanta
portatore di miglloramento e
gqualita all'interno dell'asienda,

ww, eeibum e, i
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Cnmc i organizzata la vostra
ares di progettasions? Quento
conia lo sviluppo di nuovo
tecnologie, anche nel processo
produttiva®?

La progetiazions & costituita da
project leader che, nel corso
degli anni, hanno saputo
relnventarsl diventando geatord
integrali del processo di
progettasione: dal CAD alla
produzicns dallo stampo sino ai
teat strutturall ed esteticl. 01
tengo & sottolineare come i recenti
miglioramenti nells progetiazions
attenuli attraverso la definizgione
di atandard di prooesss, concatt]
di modularita e confipurazione, ol
abbiano permesso di ridurre i
tempi di sviluppo da 8 mesl & 2
mesl. In questo senso &
fondamentale anche il ruocloe del
marketing che attraverso una
pianificazione bisnnale riesce a

wew, readhusiness &

croars un Mussoe costan be di
informazioni & una planificazionea
ottimale delle risorso

Lo sviluppo di nuowve teonologle &
sicuraments importants nal
procaaan produttiva: la
globalizzazions infatti ci porta a
oompetare in soenari aempre plin
competitivi. To perd mi sento un
"umanista" e ritengo che la
risorss umane siano fondamentali
nella vita dell’selenda: il
cembiameanto deve arrivare da
ognuno di nol mentre molto
spaEsn pensiamo chae il
miglinramento debbs esaarse
acquistabo all’esterno magari
attraveran 'introduzione di nuowve
tecnologis hardware a'o softwars
Un esempio: le azlends
tradizionali pensanc che la
produttivitd di un impianto sia
corralata alle sue dimensioni,
mentre invess non focalizzana le
risorse umane a Lrovare modalita
intelligentl per ridurre 1 tempi di
alireszagrio che sono veri e
propri templ mortl Improduttivi e
costosi. Insomma il fondamentals
Insegnamento che la lean mi he
impartito & che Ia risorsa wmana
deve egaere messs al centro
dell’aziendall

Ln produsione di ruote richiede
penza dubbio il ricorso &
macchinge utensili che anno dopo
anno diventano piil velool &

precige. Come queska
evoluglone ha alutato il vostro

lavoro?

Em’j dente che i
progresal tecnologlol
pintano a diminwire i
templ di produzione

o6

Hitengo che le risorse umane

stano fondamentali
nella vita dell'azienda

9

Abbiamn oftensto del Hvellf
i efficienza, vervizio e rishosta
al mercato che mon avred
gt immaginglo in precedenza

ok

aumentando conteatualments la
procisions dalle lavorasioni
complegse. In queato saenso

la reconts infredusione di una
fresa a olnique assl {(anziché la
tradizionale tre assi) ci sta
assiourando prestaziond notevall
nall’area racing ¢ ciogé nell’area di
eqoellensza tecnologica.

Par produrre ruocte di Formuls 1,
infattl, non ai pud peneare di
ufilizzare una macchinge normale,
ma ol vuole un centro di fresatura
del tutto particolare e in grado di
garantire lvelll prestasionall
umigi, W
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