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'arte d emozionare

TM - Ingegner Fumagalli, Candy & oggi

uno dei principali produttori interna-
zionali di elettrodomestici. Ci pud in-

quadrare il gruppo come dimensioni e
distribuzione geografica?

andy ha iniziato la produsione

di lavabhianoheria nel 1845
nelle DiMeing Meccaniohe Edan
Fumagralli di mio nonno a Monza,
Lides di progetians o costruine la
prima lavabiancheria italiana & stata
degli =i Niso pd Enzo @ di mio padra
Peppino,
Ogei. Candy Group & tra i lsader
mondiali nel settore dei grandi
elettrodomesatiol, presente con 38
filiali o coneooiate nel mondo: { dati
2007 indicanc un fatturato di €
1.107 miliond {+5%), in oreacita per
i1 setiimo anno econasoutivo.
La produzions nal nove atabllimenti
in Italia, Francia, Spagna, Gran
Bretagma, Repubblica Ceon, Russia,
Turchia, Cina ha mggiunbo 7.7
milioni di umita (+16 percanto].
Guesto notewvale incremento &
dovuto sis a crescite interns sia
ad scquisizroni: mel 2007, sbbiamo
conpolidato la produzione di Jinling
in Cina, soguisita in antunno 2008,
e di Sisler in Turchis, acqguisita &
indelo anmo,
Gl altri stabiliment] hanmno
aumentabo | voluml grasis al

£l TIENOLMGIE WiEGAMHEAE
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Puntiamo a un solo eentro produttivo
per ogni tipologia di prodotto,
secondo la strategia:
“Una sola fabbrica
per tutto il mondo”

puccessn del prodottl innovativi che
ehbiamo lanciato negh ultimi meai.
I noatro catalogo presonta oggl
eolamente prodottl che sono aul
meraato da meno di due annd.

I rloeros e aviluppo, Innovasions

di prodotio e procesal abbiamo
investilo € 42 milioni (+14%) mel
2007, di oui € 12 milioni nel aito
produttivo di Brugherio,

Il personale & aumentato di cirea
§00 unitd nel 2007 g ha raggiunto
T.610 addetti, di cui 6.000 {TE%4)
all'estero,

Nel settore delle apparecchiature per
la curs e pulizia dei paviment] sismo
leader europed con Hoowver, marchio
che pomple cento anni nel 2008,

TM - Vol operate in un settore che in
molti peesi & considerato maturo e
gquasi esclusivamente di sostituzione.
Perd siete presentl con stabilimentl in
Russla o Repubblica Ceca,
E solamente una questione di costi
produttivi o ¢'é un disegno strategico
che vi consiglia di approcciare anche
guei mercati spostando le produzioni
in loca?
& delopalizzarione produtiiva &
il mantra di gueati anni: sono
in tanil, anche nel nostro ssttors, a
ohisderal a2 ala anoora convenisnte,
addirittura possibile, produrre
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in Italis. La delocalizsasions &

una deciaions mprenditoriale

che riguarda e vita dell'impresa

e ne oondisions i futuro e, di
ooneeguenza, le atrateglis,

La noatra strategia prevede di
aquilibrare produzionsg & vandita

nel mercali pid importanti o oon

i migliori potensiali di sviluppao,

Ci oravamo dati quatiro anni di
tempo per completare questa fase:

i stiamo mettendo un anmo pid dal
previsto, ma la sirads si confarma
egpara quells giueta. [ mercati
hanno opgi dimeneioni continentali.
Puntismo quindi & un solo centro
produttivo per ogni tpologis di
prodotto per ognd mercato secondo
la atrategis: "Una aola fabbrios per
tutto 1 monde”. In Buropa & gl
cosl, pur con un pado di duplicasioni
nilla collura e nel lvvagio per
tenere oonto di particolari centri di
coocollonza (nella cottum manteniamo
il gito produtiivo Rosigres in Francia
secanto a quello in Turchia) o di
mercati 1o cui specificitd richiedono
la produzione locals,

E i1 caso delle lavabiancheria
prodotte & Kirovw per la Husaia e

a Jangmen, (ina, per il merocato
ciness. Hegole doganall e fiacall ln
Fuaaia, distanse di movimentazions
& gpealficith del prodoit] n funsions

wwve Icralagiaindusteiale il
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I1 nostro impegno per il rispetto
dell’ambiente riguarda I'intera
azienda. Tanto che Carbon Footprint

cl ha certificati come “azienda verde”

della domanda in Cina, rendono
neceasaria le Iocalizzazions
produttiva.

TM - Lei pid volte ha parlato di conte-
nuto emozionale del prodotti Candy e
soprattutto di quelli Hoover: si tratta
di un fattore legato solo all’espetto
tecnologlco del prodotto & anche ad
altri elementi?
‘smonions non si puo
razionalizzars. Sembra
un'ovvietd, ma & proprio
cofl. Demozione & il rieultato
dell'interazione di valori insiti
nella marca, nel prodotto, nel
congumatora.
Lemozione & Il contrario della
banallzzazione, del prodotio-
cvrn el ity
La tecnaologia, da aols, non puad
emowionare, ma deve sasere vilidata
da tutia una serie di valori che
“voetono” il prodotbo di omoziono,
Ml nostro caso, questo "veskito™
ha origine nella tradizione (“Grazie
Candy"” & ancora oggl uno dei
claim pubblicitari pit ricordati);
nella fiducia che i prodotti hanno
trasmesao eitraverso le generazion
di consumatord: nells qualita,
affidability, facilith d'usos; nel

dealgn; nel fornire la riapoata
glusta alle varie ealgenes,

wywv tecr lagidindustriale.i
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TM - Sotto I"aspetto estetico, rispetto
al prodotti di 40 o 50 anni fa come &
cambiato l"approccio progettuale al
prodotta?
andy Croup & atato tra | primi
nd anmentare il valore persepito
dal prodotio gragie al design, Dal
primi anni Bessknla, quando mio
mio Miso ha “inventato” la lavatrics
automatica di tipo ouropeo (guella
a carica frontale, con vasce 8
cestallo pd asse orizsontale) 1l
carrozzeria, le initure, 1'interazione
con 'utilizzatore sono il risultato
del lavoro combinato di progettistd
tecnioi e designer.
Liapproocio nom & cambiato ned
depenmni,
Bono cambiat] gli strument]
ternologiod & la modalits
progetiuale, ogEl basata sul
workgroup e sul file sharing.

T™ - Un elemento molto importante
per l'industria moderna & Iimpatto
ambientale. Quanto & presente questo
aspetto nel vostro lavoro quotidiano?
valori ambientali sono stati
metebolizzati fino & diventare
I'elemento condizionante di ogni
nuovo progetio,
Anche perché ealatono Direttive
enropes da rlapettare. 1 mercato
vunle prodott] dl masabme eflolenes

Maggin 408

energatica: infattl, praticamenta
tutti 1 prodott sono in Classs

A o superiore. La Clasas A &

vigta, soprattuito in Italis, gquals
indicators della qualith del prodotto:
quindl, non eolo per 1 Flaparmio

di elatbricity, ma anohe per tuttl

Eli altr valori @ lunsioni 4 esso
oolle gt

Il nostro impegno per il rispetio
dell’ambiente riguarda I'intera
azienda: per esompic, abbiamo
ridotto il consumo di enargia
eletirica per unita prodotta negli
stabilimenti di tutta Buropa a 38,4
kEWh nel 8007.

Me sarvivano 48,7 nel B000: la
diminuzione & di oltre i1 21 percento.
Adessn, ualamo 0,30 metrioubl

di aoqua per unith prodotia: s
riduzions & del 33% rispetio al 3000,
Higicliamo '85% dei rilluti
industriali, in confronto al 63%

del 2000, Limpegno a ridurre lo
emissioni di GO, si & concretato in
una diminuzione del 26%: da 14,8
chilogrammi per unitd prodotia nel
2000 a 10,6 chilogrammi nel 2007.
Credo proprio che ¢l siamo meritati
la certificazione di "a=ienda wverde”
che ol & steta concesss da Carbon
Foortprint, 'ente ingleas ohe
misura conaumi energetiol ed
emissiond.
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'arte d emozionare

TM - L'aspetio esteriore @ Fambiente
perd sono solo parte degli elementi
che dovete avere presenti ogni giorno
per competere sul mercati. Oltre gue-
sti, gquali altri crede siano parte inte-
grante del vostro DRAT

tarno innamorat] del prodotio: Lo

sentipmo come wno di famiglia,
da tre generasioni,
Produciamo eletirodomesticd
che rispondono alle osigonge ded
conpumatori g aiutano a vivers
meglio in casa.
La storie di famiglia dicono che une
delle motivazioni alla basa della
prima lavebiancheria Candy aia
astata proprio guells di toglisre la
fatica del bucato alle donne di caas,
0 oollavdo del primo prototipo
venne affidato a mia nonna Pina,
che approviy dopo aver vlato ohe 1
bucato era stabo lavato bang o senEw
Mo i,

TM - Candy & nata In un'area a forte

votazione meccanica, la provinda di

Milano degli anni cinquanta, dal genio

imprenditoriale di tre fratelli.

Quanto il territorio su cui siete co-

mungue rimasti ha fatto da humus per

guesta meravigliosa avventura?
Yndustria {taliana deghi
elettrodomeatiol & nata nelle

provinese di Milano e Varess

proprio grazie al enow-low

fet TIENOLIGIE WIEGANHEAE

EMORIONE MNON 52 U0 FADONA B

I1 60% dei nostri acquisti di parti

e componenti sono localizzati
in Italia e in prevalenza

in Lombardia

alettromeccanico diffuso nell'area.
(i altrl poli, pod diventati dietretti
produttivi, & Febriano & Pordencne
song venutl diopo.

Da gualche decsnnio, Io

aviluppo delle lmpreas & legato a
oompetenss & valorl portat] da team
multidissiplinari, internazionali,
aperii al mondao,

Il noatro setiore & stabo uoo deld
primi a operaro con visione ¢ portata
inkernazionali. Candy & stata la
prima impresa italiana del ssttore
ad andare all'sstero: abbiamo aperto
le iliali in Francis s Germania

nei primi anni SBessanta. La prima
aoquisizione all'estaro risals sl 1980:
Ealvinator in Oran Brotegna,
Ormal, egsgere hrianeoll, bavareal,
american!, cinest, turoh! non fa

pit differenza quando sl lavera in
tapm gon ung visglone @ un busingas

globali,

TM - Make or buy? Quanto & importan-
te nella vostra strategia produttiva il
ricorso a fornitori esterni?
in dall'inizip, s competenee
alettromeccanichs della
Lombardia hanno portato 'azienda
& eaternalizzare una parte del
processn produttivo.
Il nostro settore & stato
plionders, in ltalis, anohe nella
devertioplizzazions della produsions
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attuando 1l modello dell'impresa-rate
quando ANcOre NOn 88 ne parlava.
Moi, corne le altre grandi aziands
del settora, abhiamo anahe agito

da incubatorl di competense &
stimalato o epin-off di plooole-media
aziendes aubfornitric] altuments
specializeate, poi diventate punti

di Tore dell'industria ilnliana,
Ancora ogil, eirca il 0% dei nostr
aoquisti di parti o componenti sono
localizsati in Tlalia: In Lombardia &
prevalanta.

™ - Il vostro prodotto vi porta a es-
sare, direttamente o indirettamenta,
grandi utilizzatori di macchine utensili.
Quanto & importante per voi innovare
i sistemi produttivi & quanto conta il
rapporto con il produttore di linee e
macchine ai fini della competitivita del
prodotto finale?®
In Italia hanno sede | miglior
truttori e sistemisti mondiali
di macchine o impianti por prodarro
wlettrodomestici, Con loro abbiamo
un rapporto eontinuativo che
potremmo definire quasi di cross-
fertilimation.
Aggiorniamo in continueo gli
Impianti delle nostre fabbriche,
al quali, come ho accennato in
precedenszs, destiniamo la parte pli
oonaiatente degli Inveatimentl in
Innovagions, L]
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