OnilrG b oris & sonss in campo
anche la Chiesa, Mentre ['America
s sta interroganda sul sup futum

economico e fa i conti con una delle crisi pid

gravi che abhia mai attravarsato, nel settare
automobilistico il reverende Charles Ellis
arganizza una predica incentrata sul pianoe di
salvatagygio delle fre di Matar City, E cosl a Detroit
sullaltare spuntano due grand| Sy, In plates |
feckell, lavoraton di Ford & GM, hanmo pregato per
sluare | leeo post di levara,

Per fariuna gueste cose da nol non accadang;
siama pil attenti nel mischiare satro e profana,
Anche se, gualcuno che tende a confonders

un pa’ le acque, guakdha volta c'e. i rifesiamo
acerte irsegne di officne che pil che inssgre
sembrang essare picoali alberi di Matzle, elenchi
quasi chilomesric di reti o sevizio per cs pil dhe
imbatters] in un professionista dalla riparazione sl
ha la sersazione di avere & che fare can qualcuna
alla ricerca disperata di clientela, & ognl costa

I & cosi doveena? O dietro questo profifersne o
neon o dellaltro dspetto 4 una banale (e pil che
giustificata) ricerca di dierti?

Qualoura che conosce bene il comparlo penché ne
& parte attva, sostine che ks motwazioni siano un
po’ mene nodili & quante pessane apparire a un
primo colpo dacchio e per questo motivo & oo
ai nipari.

Lidea che d & & fati & che in efietti 1a scelta di
aspitare pil marchl di retl di assistenza sla dettata

1] Parts

QL LA WASCHERA 10

GIU LA MASCHERA

L'officina e tua
estisco 10!

dlal teritativa, spesso rluscta, di stappare un po’
di sconta in pid al ncamibista, || meccanicn quindi
5 affilia a diverse catene i officine cercando &
strappare da dascuna il massima scontro passiile
In questo modo, pareellizzzndn i propr aoguisti,
tenta df ottenere il massimo risparmio. Almena cosl
ritiens possa essans

Aifiliarsi & una catena di officine pest, nom significa
sl meters| un'etichetta sulla tuta e una targs
sl povtore di casa, Afliliarsi sgnifica scegliene

i linea guics, una Tlosofia commerdale ¢
organizzativa molto specfica

Mo & quindi un casa dhe propric alcurd fra
prircipali responsabili di marchi di reti si stiano
miucvendo per arginare questo fenomena e
trovare guindi una soluzione che li passa mettere
nele condizioni di man yivere pid il propric lavorn
sale come una mera casistica di scale sconti 8
paca oltre, ma come un verg & propno sistemsa di
assistenza alla chenteda alternativa alla filer del
cancessanan delle Case automoblistiche,

Come croascrivens quind guesta tendenza?
Lrvica v da sequire & douramente guela d
“imporre” i un prossima futura un sok marchio
evitarco la possiiita di affiliazgioni multrete a butti
i nucred Arrivati. bn una fase succesthva, in modo
graduale, si cerchera di poriare tutte le vecchie
afiliazioni ad accettzre un comtratio "in eschusiva”,
Questo ko si poéré raggiungere solo imporendo
al'zauoriparatoee, che wule entrare alliterno del
retwork - per condhiderne la filesofia commerclale
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= dulle spese di immagire tali da disircentivacs

ad uscire 'anno successiva per *spasane” un’aktra
causa. Un disincendiva davwero pesante a cambiare
che rende questa aricns giustificata sala in cso di
miotwi rezil e tangibii

5i fratta di comtramisure cha non interessanda 2
totaltd dei marchi presenti sul mencata dalie officne
ran song certamente risolutive In modo totzle della

Come circoscrivere
la tendenza a
cambiare ogni anno
network? L'unica via
da seguire & quella
di “imporre”
un solo marchio

QuUESHONE, mad rappresentanc un prime bentatho

da pane di quesse catene i dare un po’ & Sobilicy

e df riconcsdbilith ai propel manchi, cercanda di

qualificarii mel modo mighone verso Mautomobilista,

Anche atfraverso una pid ampia offerta di

farmazicne con la possibilit i allangare anche

ad altre aree Iz propria influenzs commesdzle, ad

esempio nel setiore del pneumaticl. Insamma; una

speranza di futura migliore in un setiore in cul 13 kotta

&, checché se ne dica, sol alle prime fasi |
Darlo Lampa
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