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Rennes,

duge |ﬂ
scoperto I'uomo ¢ la sua . fony

ello ! [ablmcmp
‘Brefagna, dove pru-i

mentale importanza, pella mallz-.
zaziong di un prodotio qualitati=- »
vamente elevaio. Molto spesso, in | '

passato, abbiamo sentito parlare -

di scircoli della qualiths atlra\rﬂ.-.n.f ]
so i quali le macstranze dell'a:=

zienda polevano collaborare plLti-7
vamenpe alla migliore riuscita del +*
prodoito,” Gepgralmente perd si

irattava'dj upitd che cominciava- i

no la loro opera di collaborazio;

ne con la dirigenza aziendale Wl-*‘-f
lanto nella fase subito precedentes

all'entrata in produziong vera e
propria-di un nuayo modello,

In * queste . strutture, che dal_':,.:
1961 ospitano parte della produ-

gione di awto Citroén, i «circoli
della qualith» hanno cominciato
a syolgere un ruolo attivo quando
la wXantia= era ancora allo stato
di prototipe. Una strategia che ri-
specchia, .ancora , una volia,

qualiid totale pud essere raggiuny
ta solo ed esclusivamenie o
do in qQuesta direzione, fin dal
momento in cui 51 individuano lg
specifiche che serviranno per pla~
smare il nuovo modgllo,etais

 Ma la filosofia che guida lo du

mn mﬁi: di oﬁé‘

rm]h: aufo al giorno, pur rima-
mnﬂq imposlata per molt aspel.h
sul iﬁglg Jinsostituibile dei r
porta’ @ rivalutare seriamg
TESENZA UMana. Ai_robol sono °
‘le"mansioni -
pill pesantt ¢ quelle in cui & ne:
cessaria elevata precisione. Ci ri-
feriamo alle fasi di saldatura del
pianale, della scocca ¢ della car-
rozzeria, nonché 'inserimento
della plangia, precedentemente
assemblata dal lavoro degli ope-
rai, all'interno dell’auto. |
Agli operai, che per il 21 per
cento sono donng, & invece Fisers
vato principalmente il lavorg. lJi
montaggio degli interni dn:ll'agtu
Proprio quello in cui la pn:-.cnza
umang pud fare la differenza fra

antigs, Citroén ha n-"

la
convinzione crescente-dei.cos
struttori. mondiali, secondo cuila

rans -

L rai addetti alle due linee
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. un'auto costruita asetticamente e
‘upa in cui l'intelligenza di una

persona riesce a dare un pizzico
di valore in pid all'insicme.

E perd evidenie che un lavoro
manualn; di questo genere. rischia

{gﬁ:q TipgLlitivo, per ghi:lo -
EHEII& Con una serie di svantag:"
g cheine, possono derivare. II°

principale sembra essere una cer-
ht mud.u.mm. al proprio compi-

Langhe alla

;pgllh con cui pud essere svolto,

Quindi, per evitare che
i mon-
taggio possano alla lunga diven-
tare come Charlie Chaplin_ nel
film «Tempi moderni», trasfor-
mandosi a loro Volta in vittime
della grande macchina produlti-
va, i responsabili di Rennes han-

i ope-.

no organizzato il lavoro in modo

tale che ogni persona cambi il
proprio compito ogni settimana.
Anche in questo caso si (ratta
_¢i una scelta coraggiosa che sia
“dando. frutti migliori di quelli
previsti,
In opssequio a questo  nuovo
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modo di intendere |a figura del-
'vomo in fabbrica, ogni partico-
lare & stato curato per rendere
meno pesante il lavoro delle mae-
stranze.

C'¢ da eseguire un'operazione
nella  parte ; inferiorg dell'aufo?

Dove altri si sarebbero forse limi- -

tati a far salire di.un metro e
mezzo la linea di produzione per
consentire all'operaio di poter la-

yorare a braccia alzate, alla Ci-,

byona e -

* troén hanno ritenuto pit comodo -

| @;INBRETAGNA DOVE NASCE LA MEDIA» FRANCES
j_‘_omo primo artefice
la produzione Xantia

gradi. In modo da poter eseguire
il lavoro in posizione decisamen-
te pil ergonomica. Accorgimenti
di questo genere indirizzati alla
vivibilitaA e al, proprio  ruolo .in

. azienda, hanno, reso -tuttg, t‘am,

biente migliore e pid rilassato;",

Con tutti i vantaggi che ng pns-'

sqno  derivare  per I'azignda, ;. le
maestranze ¢ soprattulto, var il
cliente finale che potrd guidare

un‘auto cosfruita con un p{r I'uu

d’amore.
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ruotare lateralmente:'auto di" 90

In alfo
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la calena

di monlagglo
della
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nella
fabbrica

di Rennes
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